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|. Wprowadzenie

v' W jakim celu zostaty wprowadzone ,Standardy ochrony matoletnich”?
v' Co mozecie w nich znalez¢?
v' Prawa dziecka - dlaczego powinniscie je znaé?

Krzywdzenie dzieci jest niepokojgcym problemem, ktory coraz czesciej wystepuje we
wspotczesnym swiecie. Jednym z najwazniejszych celdw dziatania Zlobka jest
chronienie dzieci przed réznymi formami przemocy, przeciwdziatanie wszelkiej
dyskryminacji oraz budowanie w niej bezpiecznego i przyjaznego srodowiska.

Koniecznos¢ ochrony dzieci przed roznymi formami krzywdzenia wynika

Z przekonania, ze:

e w obliczu narastajgcej fali przemocy i agresji wobec nich, dzieci powinny mie¢
zagwarantowane bezpieczenstwo i ochrone;

e prawa dzieci powinny by¢ przestrzegane;

e niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecijakiekolwiek formy przemocy —
w kazdej sytuacji, w ktorej sg bgdz mogqg by¢ krzywdzeni, dzieci muszg otrzymac
pomoc.

Istotnym i konkretnym dziataniem Zztobka na rzecz dziecka jest stworzenie warunkow
do skutecznej pomocy im w sytuacjach trudnych oraz warunkéw do lepszego
zabezpieczenia Praw Dziecka.

Zadanie to realizuje bardzo wazny z punktu widzenia ich bezpieczehstwa dokument
— ,Standardy ochrony matoletnich”.

Jest on wyrazem troski o ochrone dzieci w sytuacjach, w ktorych czujg sie
skrzywdzone. Troske te rozumiemy jako szczegolng dbatos¢ o godnosé dziecka oraz
o dobro fizyczne i psychiczne dzieci.

Do jego opracowania ztobek zostat zobowigzany przez panstwo — uznano bowiem za
pilng potrzebe wprowadzenie systemowego rozwigzania ochrony dzieci przed
przemocg fizyczng i psychiczng, edukacyjng, materialng czy - coraz
powszechniejszg — cyberprzemoca.

Dlatego tez dokument ten zostat skonstruowany jako zbiér zasad i procedur
postepowania, z ktérych mozna skorzysta¢ w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa
dziecka lub podejrzenia czy przypuszczenia, ze takie sytuacjezagrazajg dzieciom.

»Standardy ochrony matoletnich” okreslaja:

1. Gtéwne kierunki dziatan Ztobka na rzeczochrony dzieci, zwane w dokumencie
,standardami”,

2. Zasady, czyli przyjete w ztobkui normy postepowania pracownikéw i matoletnich,
dotyczgce w szczegdlnosci:

a) bezpiecznych relacji pracownikow ztobka z matoletnimi;
* standard — norma, wymog, kierunki dziatar szkoty na rzecz ochrony dzieci
* mafoletni — osoba, ktéra nie ukoriczyta 18 roku zycia

b) bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi;
c) korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do Internetu;
d) ochrony matoletnich przed zagrozeniami z sieci.



3. Sposoby postepowania dziecka w sytuacjach, w ktérych czujg sie krzywdzeni
oraz dziatania ztobka zabezpieczajgce ich przed krzywdzeniem i jego skutkami.

,otandardy ochrony matoletnich” stanowig réwniez istotng forme zabezpieczenia
praw dzieci. W celu ochrony ich przed ré6znymi formami krzywdzenia bardzo wazna
jest znajomosc¢ i przestrzeganie praw dziecka”.

CZESC |
STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Standard I.
Rodzice maloletnich objetych opieka w ziobku i pracownicy zlobka znaja
»Standardy ochrony matoletnich”. Dokument jest dostepny i upowszechniany.

1. Dokument udostepniono na stronie internetowej ztobka i znajduje sie do wgladu
w gabinecie dyrektora oraz na tablicy informacyjnej ztobka.

2. Dokument zostat udostepniony w dwdch wersjach: pierwsza w wersji zupetnej
orazdrugiej wersje skrocone przeznaczonej dlaopiekunéw-rodzicowmatoletnich
(zawierajgcej informacje dla nich istotne).

Standard Il
Personel wspéitworzy i gwarantuje bezpieczne i przyjazne srodowisko
w ztobku.

1. Celem dziatah wszystkich pracownikow ztobka jest ochrona matoletnich przed
kazdg formag krzywdzenia oraz zapewnienie im bezpieczenstwa fizycznego
i psychicznego w ztobku.

2. Pracownicy ztobkaskutecznie reagujg w sytuacjach, gdy matoletni sg krzywdzeni.

3. Pracownicy zgodnie ze swoimi kompetencjami i rolami, ktére petnig w ztobku,
czuwajg nad bezpieczenstwem matoletnich.

Standard III.

Ztobek oferuje rodzicom/opiekunom prawnym informacje oraz edukacje
w zakresie wychowania dzieci bez przemocy oraz ich ochrony przed
krzywdzeniem i wykorzystywaniem.

1. Wszyscy rodzice majg dostep do obowigzujgcych w ztobku ,Standardéw ochrony
matoletnich” oraz znajg procedury zgtaszania zagrozen.

2. Ztobek umozliwia rodzicom oraz opiekunom prawnym matoletnich, poprzez
konsultacje indywidualne — wedtug potrzeb, poszerzanie wiedzy i umiejetnosci
zwigzanych z ochrong dziecka przed zagrozeniami, w tym w Internecie oraz
z zakresu metod wychowawczych bez kar fizycznych i krzywdzenia psychicznego
dziecka.

Standard IV.
Ztobek zapewnia matoletnim réwne traktowanie oraz przestrzeganie ich praw.

1. Ziobek oferuje matoletnim opieke z przestrzeganiem zasad ochrony przed
zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem w zakresie praw dziecka.



2.

3.

Rodzice matoletnich sg poinformowani, do kogo majg sie zgtosi¢ po pomoc i rade
w przypadku krzywdzenia lub wykorzystywania.

W zZtobku dostepne sg materialy edukacyjne w zakresie: praw dziecka oraz
ochrony przed zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem seksualnym oraz
zasad bezpieczenstwa w Internecie (broszury, ulotki, informacje umieszczane na
tablicy ogtoszen).

W Zlobku wyeksponowane sg informacje dla rodzicow dotyczgce mozliwosci
uzyskania przez nich pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych
telefondw zaufania.

Standard V.
Organizacja postepowania na wypadek krzywdzenia Ilub podejrzenia
krzywdzenia maloletnich zapewnia im skuteczng ochrone.

1.

3.

4.

Okreslone sg sposoby postepowania pracownikow w sytuacjach krzywdzenia lub
podejrzenia krzywdzenia matoletniego, {j.:

a) przemocy domowej,

b) niedozwolonych zachowan personelu wobec matoletnich,

C) cyberprzemocy.

Postepowanie na wypadek krzywdzenia Ilub podejrzenia krzywdzenia
matoletniego nie moze naruszac jego godnosci, wolnosci, prawa do prywatnosci
oraz nie moze powodowac szkody na jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym
(poczucie krzywdy, ponizenia, zagrozenia, wstydu).

W Ztobku ustalone sg zasady wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej
przez niego krzywdy.

W Ztobku wskazano osoby odpowiedzialne za realizacje procedur dotyczgcych
zdarzen zagrazajgcych matoletniemu i udzielenia mu wsparcia.

Standard VI.
W ztobku wzmacniane jest poczucie bezpieczenstwa maloletnich w obszarze
relacji spotecznych oraz ochrony przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami

z sieci.

1. W Zlobku opracowano zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy
matoletnimi a personelem.

2. W Ztobku okreslono wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone.

3. W Zobku opracowano zasady korzystania z urzadzen elektronicznych
z dostepem do sieci internetowej oraz procedury ochrony matoletnich przed
treSciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalanymi w innej
formie.

4. W ztobku opracowano i wdrozono procedury chronigce matoletnich przed
krzywdzeniem w sytuacjach:

a) przemocy fizycznej
b) przemocy psychicznej,
C) przemocy domowej,
d) przemocy seksualnej,
e) cyberprzemocy.
5. Pracownicy ztobka realizujg plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej

przez niego krzywdy.



Standard VII.
Dziatania podejmowane w ramach ochrony maloletnich przed krzywdzeniem sa
dokumentowane.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W Ziobku prowadzony jest rejestr spraw zgtaszanych i rozpatrywanych w zwigzku
z podejrzeniem lub krzywdzeniem matoletnich.

2. Osoby upowaznione do przyjmowania zgtoszeh zwigzanych z krzywdzeniem
matoletnich sktadajg osSwiadczenie o zachowaniu poufnosci i zobowigzanie do
zachowania bezpieczenstwa uzyskanych danych osobowych.

Standard VIII.
Ztobek monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnosé prowadzonych dziatan
Z przyjetymi zasadami i procedurami ochrony matoletnich.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Przyjete zasady i realizowane sposoby ochrony matoletnich sg weryfikowane —
przynajmniej raz na dwa lata.

2. Zasady monitoringu i kontroli standardéw ochrony matoletnich okresla dyrektor
ztobka.

CZESC I
ZASADY POSTEPOWANIA PRACOWNIKOW ZtOBKA W CELU OCHRONY
MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM

1. ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PRACOWNIKOW ZLOBKA
Z MALOLETNIMI

Zasady ogolne:

1. Pracownicy dbajg o bezpieczenstwo matoletnich podczas pobytu w ztobku.

2. Pracownicy wspierajg matoletnich w pokonywaniu trudnosci, uwzgledniajgc ich
umiejetnosci rozwojowe oraz mozliwosci wynikajgce z niepetnosprawnosci oraz
specjalnych potrzeb edukacyjnych.

3. Pracownicy podejmujg wobec matoletnich dziatania wychowawcze, majgce na
celu ksztattowanie prawidtowych postaw — wyrazanie emocji w sposob
niekrzywdzgcy innych, niwelowanie zachowan agresywnych, promowanie zasad
,dobrego wychowania”.

4. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowigzujg wszystkich
pracownikow ztobka.

1.1 Przestrzeganie praw dzieckal/cztowieka

Pracownicy ztobka:

1. Przestrzegajg praw dziecka/cztowieka i chronig je.

2. Nie ujawniajg spraw omawianych na zebraniach opiekunow z dyrekcjg, ktére
moga naruszac dobro osobiste matoletnich lub ich rodzicow.

3. Nie rozpowszechniajg informacji dotyczgcych rodziny danego matoletniego, np.
wyksztatcenie rodzicow, ewentualne problemy rodzinne (np. alkoholizm,
narkomania, rozwod).




4. Nie upubliczniajg i nie rozpowszechniajg informacji o zyciu prywatnym matoletnich
I nie zdradzajg tajemnicy ich korespondencji - takze jesli chodzi wiadomosci
e-mail czy inne wystane drogg elektroniczna.

5. Nie ujawniajg informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego osobom
nieuprawnionym (wizerunek matoletniego, informacje o jego sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej).

6. Nie utrwalajg wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gftosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych lub Ztobka, jesli placéwka nie uzyskata
zg6d rodzicow/opiekundw prawnych.

7. Nie dokonujg zatrzymywania jakiejkolwiek wtasnosci matoletniego.

8. W trosce o ochrone zdrowia matoletnich czuwajg nad ich bezpieczenstwem.

9. W czasie pobytu matoletnich w Ztobku zapewniajg im warunki ochrony przed
przemoca, uzaleznieniami oraz innymi przejawami patologii spoteczne;.

10.Dajg matoletnim gwarancje nietykalnosci cielesnej - nie stosujg wobec nich
zadnych form przemocy.

11.Szanujg godnos¢ matoletnich.

12.Doceniajg i szanujg wkiad matoletnich w podejmowane dziatania i traktujg ich
rowno bez wzgledu na ich ptec, orientacje seksualng,
sprawnosc¢/niepetnosprawnos¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy. Unikajg
faworyzowania oraz wszelkich przejawow dyskryminaciji.

13. Konstruktywnie rozwigzujg konflikty matoletnich z personelem i innymi dzie¢mi.

1.2 Komunikacja pracownikéw ztobka z matoletnimi

Pracownicy ztobka

1. Okazujg zrozumienie dla trudnosci i probleméw matoletnich.

2. Nie zawstydzajg, nie upokarzajg, nie lekcewazg i nie obrazajg matoletnich.

3. Nie ponizajg matoletniego, nie wysmiewajg i nie odmieszajg go, np. stosujgc
osSmieszajgce przezwiska i zdrobnienia.

4. Nie wytykajg bteddéw matoletniego w sposob, ktory ich rani.

5. Nie grozg matoletnim, nie wyrazajg dezaprobaty wobec ich zachowania czy
postepdw w sposdb uwtaczajgcy godnosci i poczuciu wiasnej wartosci.

6. Nie reagujg ztosliwoscig, sarkazmem na zachowanie matoletnich, nie dowcipkujg
i nie zartujg w sposéb, ktory obniza ich poczucie wtasnej wartosci.

7. Reagujg na zachowanie matoletniego w taki sposob, aby nie czut sie zraniony,
zmuszony do obrony czy do kontrataku.

8. Nie podnoszg gtosu, nie krzyczg na matoletniego w sytuacji innej niz wynikajgca
z potrzeby zapewnienia mu bezpieczenstwa.

9. W procesie rozwigzywania konfliktu dbajg o komunikacje dajgcg matoletnim
poczucie bezpieczenstwa emocjonalnego i psychospotecznego, chronigcg ich od
poczucia, ze rozwigzanie konfliktu jest dla nich krzywdzgce i rodzi u nich poczucie
niesprawiedliwosci, zlekcewazenia czy odrzucenia.

10.Metody dyscyplinowania matoletnich dobierajg adekwatnie do ich wieku i poziomu
rozwoju. Metody te nie mogg narusza¢ godnosci i nietykalnosci osobistej (zakaz
stosowania kar fizycznych).

1.3 Zakaz stosowania przez pracownikow ztobka jakiejkolwiek formy przemocy
wobec matoletniego, w tym nawigzywania relacji o charakterze seksualnym

Pracownicy ztobka




~N o

9.

Nie tamig obowigzujgcego prawa, ustalonych norm i zasad. Wszyscy matoletni sg
przez nich traktowani sprawiedliwie. Pracownicy ztobka nie dzielg matoletnich
i nie dyskryminujg (ze wzgledu na pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, ptec,
status materialny, wyglad zewnetrzny).

Nie wykorzystujg wobec maloletnich relacji wiadzy Ilub przewagi fizycznej

(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Nie stosujg zadnej formy przemocy fizycznej wobec matoletnich, np.: zabieranie

rzeczy, niszczenie rzeczy, bicie, popychanie, szturchanie, ograniczenie swobody

ruchu, szczypanie, pociggniecie za wtosy, bicie przedmiotami, wykrecanie rak.

Nie stosujg zadnej formy przemocy psychicznej wobec matoletnich, np. takiej jak:

a) izolowanie, pomijanie, obnizanie statusu matoletniego w grupie,

b) stygmatyzowanie z powodu ich zdrowia,wygladu czy sytuacji majgtkowe;,

c) wyszydzanie, wysmiewanie, oSmieszanie, ponizanie, wyzywanie, grozenie,

d) nadmierne, wygérowane wymagania, zastraszanie, obrazanie ich godnosci,
stosowanie Kar,

e) agresywne wypowiedzi, komentarze,

f) rozpowszechnianie jakichkolwiek ponizajgcych matoletnich materiatébw czy
Sledzenie w sieci ich poczynan i ich upublicznianie.

Nie stosujg naruszajgcych godnos¢ matoletnich wypowiedzi o podtekscie

seksualnym, nie nawigzujg w wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci

seksualnej, w tym:

a) nie czynig komentarzy na temat ciata/wygladu/ubioru z podtekstem
seksualnym,

b) nie stosujg dyskryminujgcych komentarzy odnoszacych sie do pfci,

c) nie stosujg wulgarnych lub niestosownych dowcipow i zartéw,

d) nie publikujg zadnych prywatnych zdje¢ ani innych informacji o matoletnich
iich rodzinach w osobistych mediach spotecznosciowych, bez zgody
zainteresowanych stron,

Nie naruszajg nietykalnosci osobistej matoletnich.

Nie zachowujg sie wobec matoletnich w sposéb niestosowny, poufaty,

dwuznaczny.

Nie zmuszajg matoletnich do odbycia jakiejkolwiek aktywnosci o charakterze

seksualnym.

Nie prowokujg nieodpowiednich kontaktow.

10.W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec

matoletnich, unikajg innego kontaktu fizycznego niz niezbedny.

1.4 Kontakt pracownikéw z matoletnimi
Pracownicy ztobka

1.
2.

3.

4.

Kontaktujgc sie z matoletnimi, pracownicy traktujg ich podmiotowo.

Kontakt pracownikow z matoletnimi nigdy nie moze by¢ niejawny bgdz ukrywany,
nie moze wigzac sie z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy.

Co do zasady kontakt z matoletnimi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach
pracy i dotyczy¢ celéw mieszczgcych sie w zakresie obowigzkoéw personelu.
Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i ich
rodzice/opiekunowie sg osobami bliskimi dla pracownika) wymaga zachowania
poufnosci wszystkich informacji dotyczgcych innych matoletnich i ich
rodzicow/opiekunow.

. ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIMI W ZLOBKU.



ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE MALOLETNICH

2.1 Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

1.

2.

Matoletni majg prawo do przebywania w bezpiecznym Srodowisku. Pracownicy
ztobka chronig matoletnich i zapewniajg im bezpieczenstwo.

Zachowanie i postepowanie matoletnich wobec innych dzieci w Ztobku nie
naruszajg ich poczucia godnosci/ wartosci osobistej. Matoletni sg uczeni
respektowania prawa do wtasnego zdania, do poszukiwan i popetniania btedow,
zachowania — w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci.

Budujg wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjnosci miedzy sobg,
uczg sie pracy w grupie, bez uzycia sity. Akceptujg i szanujg siebie nawzajem.
Bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsrod
matoletnich nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona.
Nie majg prawa stosowa¢ 2z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej
i psychicznej agresji i przemocy wobec innych.

Fotografowanie, nagrywanie dzwieku lub filmowanie zdarzen z udziatem innych
0s6b bez ich zgody.

Stosowanie wobec innych oséb réznych form cyberprzemocy.

ZASADY OCHRONY MALOLETNICH PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI
| ZAGROZENIAMI Z SIECI

Ztobek ma obowigzek podejmowaé dziatania zabezpieczajgce przed tatwym
dostepem do tych tresci z sieci, ktébre mogg zagraza¢ prawidtowemu rozwojowi
dzieci.

Pod pojeciem ,tresci szkodliwe i zagrozenia z sieci”.

monitorowanie dziatania i aktualizowanie programu antywirusowego, zapory
sieciowej, stosowanie filtréw antyspamowych,

propagowanie zasad bezpiecznego korzystania z sieci oraz uswiadamiajgcych
zagrozenia ptyngce z uzytkowania réznych technologii komunikacyjnych.
podejmowanie interwencji w kazdym przypadku ujawnienia lub podejrzenia
cyberprzemocy lub ujawnienie niebezpiecznych tresci,

okreslenie procedury wskazujgcej osoby w ztobku, do ktérych nalezy sie zwrécic
oraz dziatania, ktore nalezy podjgé w sytuacji znalezienia niebezpiecznych tresci
na komputerze lub zjawiska doswiadczonej/ zaobserwowanej cyberprzemocy.

4. ZASADY OCHRONY PRYWATNOSCI MALOLETNICH

4.1 Zasady ochrony wizerunku matoletnich

1.

2.

Ztobek uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych,
zapewnia ochrone wizerunku matoletniego, zgodnie z obowigzujgcym prawem.
Upublicznianie wizerunku matoletniego do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby
sprawujgcej wtadze rodzicielskg lub opieke nad dzieckiem.



3. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicéw/opiekunow lub
matoletniego powyzej 16 roku zycia na utrwalanie wizerunku nie jest wymagana.
Zabrania sie umieszczania informacji pozwalajgcych ustalic tozsamos¢ osob
ujetych na zdjeciu lub innej formy publikaciji.

5.2 Zasady ochrony danych osobowych matoletnich

1. W Ztobku opracowano zasady przetwarzania danych osobowych oraz zasady
zachowania bezpieczenstwa przetwarzania.

2. Dyrektor ztobka wdrozyt odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

3. Dane osobowe matoletnich udostepniane sg wytgcznie podmiotom uprawnionym
do ich uzyskania.

CZESC Il SCIEZKI POSTEPOWANIA RODZICA MALOLETNIEGO
W PRZYPADKU DOZNAWANIA PRZEZ NIEGO KRZYWDY
(procedury interwencyjne w zfobku)

Rodzaj krzywdy
Znecanie sie, przemoc fizyczna, stowna, psychiczna stosowane wobec matoletniego

Opis sytuaciji:

Kto§ przez DLUZSZY CZAS stosuje wobec dziecka przemoc lub jest agresywny,

neka go w rézny sposob, zneca sie nad nim, np. stosuje:

e Przemoc fizyczng: atak, napastowanie seksualne, naduzywanie swojej przewagi
nad inng osobg, fizyczne zaczepki lub dokuczanie, zmuszanie innej osoby do
robienia nieprzyjemnych rzeczy, rzucanie w kogo$ przedmiotami.

e Przemoc stowng: obelgi, bezposrednie obrazanie,obrazliwe Zarty, grozby.

e Przemoc psychiczng: ponizanie, wykluczanie/izolacja/milczenie, wulgarne gesty,
Sledzenie/szpiegowanie, niszczenie rzeczy nalezgcych do kogos$ innego;
straszenie;

Sciezka postepowania rodzica matoletniego

1. Jesli rodzic czuje, ze jego dziecko nie jest bezpiecznie w Ztobku, mowi o tym
kazdemu pracownikowi ztobka. Przedstawiamu sytuacje, jesli ma swiadkow
przemocy stosowanej wobec dziecka, informuje o tym pracownika ztobka. Poprosi
o reakcje, wsparcie i pomoc.

2. Pracownik ztobka, do ktérego zgtosi sie rodzic, podejmie dziatania, majgce na

celu wyjasnienie zaistniatej sytuacji. Dziatania te moze podjgé we wspotpracy
z rodzicem, jesli wyrazg oni wole uczestniczenia w postepowaniu wyjasniajgcym.
Dziatania ztobka:.
Zlobek bezzwitocznie podejmie dziatania majgce na celu powstrzymanie
i wyeliminowanie tego zjawiska. Obowigzkiem kazdego pracownika, ktory
zaobserwowat fakt jakiejkolwiek przemocy czy agresji lub zostat o nim
poinformowany jest przerwanie tego zachowania.

3. Po wyjasnieniu okolicznosci i ustaleniu rodzaju zachowan przemocowych wobec
dziecka, wystuchaniu wyjasnien ich sprawcy / sprawcéw przemocy, pracownik
ztobka podejmie stosowne, zgodne z procedurg dziatania.

4. Jesli sytuacja nie ulegnie zmianie i w dalszym ciggu kto$ bedzie sie nad
dzieckiem znecat, ponownie nalezy poinformowac o tym pracownika ztobka oraz
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dyrektora. Wspolnie podejmg kolejne, przewidziane prawem konsekwencje
wobec sprawcy/sprawcéw przemaocy.

Dziatania ztobka:

W przypadku powaznego naruszenia nietykalnosci osobistej dyrektor Zztobka
zgtasza sprawe agresji fizycznej na policje/do sgdu w celu wyciggniecia
konsekwencji prawnych wobec agresora.

Rodzaj krzywdy
Przemoc domowa stosowana wobec matoletniego

Przemoc domowa — to jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub
zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczna,
naruszajgce twoje prawa lub dobra osobiste, w szczegdlnosci:

a) narazajgce dziecka na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajgce jego godnos$¢, nietykalnosc¢ cielesng lub wolnosé, w tym seksualng —
np. namawianie lub zmuszanie go przez dorostego do uczestniczenia w prawnie
zabronionych czynnosciach seksualnych,

c) powodujgce szkody na jego zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce jego
cierpienie,

d) istotnie naruszajgce jego prywatnos¢ lub wzbudzajgce u niego poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia.

Pamietaj!

Jezeli pracownik w Ztobku zaobserwuje jakiekolwiek symptomy Swiadczace
o0 przemocy domowej stosowanej wobec dziecka, jesli dziejemu sie w domu
jakakolwiek krzywda, musisz niezwtocznie poinformowac¢ o tym dyrektora Ztobka.
Podejmie on stosowne, zgodne z zakresem swoich kompetencji dziatania, majgce na
celu jego ochrone lub zgtosi¢ to do instytucji, ktére udzielg mu zgodnej z prawem
pomocy.

Pamietaj!

Kazde zachowanie o charakterze przemocowym, réwniez seksualnym, wobec osoby
matoletniej jest przestepstwem. Ziobek ma obowigzek zgtosi¢é sprawe
wykorzystywania seksualnego osoby matoletniej na policje.

Rodzaj krzywdy
Nieréwne traktowanie — dyskryminacja matoletniego.

Dyskryminacja to nieréwne, gorsze traktowanie kogos$ ze wzgledu na jakgs ceche.
Powodem dyskryminacji sg najczesciej: pte¢, rasa, niepetnosprawnos$é, cechy
fizyczne, a takze status materialny i pochodzenie spoteczne.

Przejawy dyskryminacji: Kto§ wysmiewa sie, drwi, szydzi, przesladuje go z powodu
jego wygladu, =zachowania, pochodzenia, statusu materialnego, pfci, lub
z jakiekolwiek innej przyczyny.

Sciezka postepowania rodzica matoletniego

1. Rodzic dziecko musi zgtosi¢ sprawe pracownikowi ztobka, musi opowiedzie¢
szczerze o tym, czego, z jakiego powodu i od kogo doswiadczyto krzywdy. To
trudna dla niego sytuacja, wiec nie obawiaj sie poprosi¢c o pomoc i interwencje
w tej sprawie.
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2. Rodzice dziecka iopiekun mogg zwroci¢ sie pomoc takze do organizacii
pozarzgdowych zajmujgcych sie problematykg praw dziecka/ praw cziowieka.
Dziatania ztobka:

e Zlobek powinien zapewnié matoletnim mozliwosci rozwoju w bezpiecznej
atmosferze, wolnej od jakiejkolwiek dyskryminacji, dlatego tez jest zobowigzana
do dziatan antydyskryminacyjnych.

e Pracownicy ztobka podejmujg dziatania wyjasniajgce okolicznosci zdarzenia.

Rodzaj krzywdy
Stosowanie wobec matoletniego cyberprzemocy

Cyberprzemoc ma miejsce wtedy, gdy doswiadczyte§ przemocy w sieci
w jakiejkolwiek formie - nekania, straszenia, szantazowania z uzyciem sieci,
publikowania lub rozsytania osmieszajgcych, kompromitujgcych informaciji, zdjec,
filméw z uzyciem sieci.

Sciezka postepowania rodzica matoletniego

1. Postaraj sie zabezpieczy¢ dowody przemocy w sieci stosowanej wobec dziecka.

2. Zgtos ten fakt pracownikowi ztobka.

Dziatania ztobka:

e Pracownik zlobka wystucha rodzica dziecka, przeanalizuje dowody, ktére
dostarczy.

e Moze o zaistniatym zdarzeniu cyberprzemocy poinformowac jego dyrektora lub
policje.

Wystgpienie cyberprzemocy nie jest jednoznaczne z koniecznoscig zaangazowania

policji i sadu rodzinnego. Ztobek powinien powiadomi¢ odpowiednie stuzby, gdy

wykorzysta wszystkie dostepne jej Srodki, a ich zastosowanie nie przynosi

pozgdanych rezultatéw.

Rodzaj krzywdy
Naruszenie prywatnosci dotyczgce nieodpowiedniego badz niezgodnego z prawem
wykorzystania w sieci danych osobowych lub wizerunku matoletniego.

Sciezka postepowania matoletniego

1. Dziecko musi skontaktowac¢ sie z pracownikiem ztobka i przedstawi¢ mu sytuacje
(szczegoty sprawy), okolicznosci naruszenia jego praw.

2. Dziecko musi poinformowac rownoczesnie o zaistniatym zdarzeniu rodzicéw.

3. W miare jego mozliwosci zabezpiecz dowody naruszenia jego praw.

Dziatania ztobka:

e Ziobek we wspotpracy z rodzicami ustali okolicznosci zdarzenia i podejmie
niezbedne dziatania, udzieli mu stosownego wsparcia.

e Dyrektor Ziobka w porozumieniu z rodzicami moze podja¢ decyzje
o powiadomieniu policji. W takiej sytuacji identyfikacji sprawcy dokonuje policja.

CZESC IV MATERIALY POMOCNICZE
Prawa dziecka — co musisz o nich wiedzie¢?
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W Polsce najwazniejszymi aktami prawnymi, gwarantujgcymi prawa dziecka, sa:
— Konstytucja RP,

— Konwencja o prawach dziecka

— Ustawa o Rzeczniku Praw Dziecka.

Zrodtem praw dziecka jest godno$é cziowieka, zwana réwniez cziowieczenstwem.
W Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej zapisana jest ona w art. 30: ,Przyrodzona
I niezbywalna godnoSc¢ cztowieka stanowi Zzrodfto wolnosci i praw czfowieka
i obywatela. Jest ona nienaruszalna, a jej poszanowanie i ochrona jest obowigzkiem
wtadz publicznych”. Z godnosci wywodzg sie dwie zasady: wolnosc¢ i rownosg¢, ktore
sg podstawg wszystkich praw cztowieka.

Wolnos¢ oznacza to, ze cztowiek nie jest wtasnoscig kogokolwiek, posiada wolng
wole, moze samodzielnie podejmowac decyzje i Swiadomie ponosi¢ za nie
odpowiedzialnos¢ (dziecko uczy sie tego w trakcie dojrzewania).

Réwnos¢ oznacza, ze kazde dziecko ma takie same prawa i ma byc¢ tak samo
traktowane przez wszystkich bez jakiejkolwiek dyskryminaciji.

Rzeczpospolita Polska zapewnia ochrone praw dziecka — kazdy ma prawo zgda¢ od
organow wiadzy publicznej ochrony dziecka przed przemoca, okrucienstwem,
wyzyskiem i demoralizacjq.

Dziecko pozbawione opieki rodzicielskiej ma prawo do opieki i pomocy witadz
publicznych (Art. 72. Konstytucji RP).

Kazdemu dziecku przystugujg prawa dziecka tak, jak kazdemu dorostemu prawa
cztowieka. Praw tych nikt nie moze dziecka pozbawi¢. Prawa dziecka sg wiec
naturalng konsekwencjg praw cztowieka.

Doprecyzowanie praw dziecka wynika z potrzeby dania dzieciom dodatkowej
ochrony przed dorostymi — dziecko ze swej natury jest stabsze od nich. Takg ochrone
dajg dzieciom ich prawa zapisane w Konwencji o Prawach Dziecka, ktdérg przyjeto
Zgromadzenie Ogodlne Narodoéw Zjednoczonych 20 listopada 1989 r.

Polska podpisata Konwencje o Prawach Dziecka 7 czerwca 1991 roku i od tego
momentu jej przepisy, zobowigzujgce panstwo do przestrzegania praw dziecka,
obowigzujg takze w naszym kraju.

Prawa dziecka istniejg po to, abychroni¢ dzieci, aby zapewni¢ im zdrowie
i bezpieczenstwo. Jesli wszyscy szanowaliby prawa dziecka, kazde dziecko bytoby
odpowiednio traktowane. Niestety, nie zawsze tak jest. W kazdym kraju sg dzieci,
ktérych prawa sg tamane. Dzieci bywajg krzywdzone, wykorzystywane czy
zastraszane.

Konwencja Praw Dziecka zaklada, ze dzieciom nalezy sieszczegdlna opieka
i ochrona, bo nie zawsze sg w stanie nalezycie zadbaé o swoje bezpieczenstwo. Gdy
znajg swoje prawa, mogg tatwiej obroni¢ sie przed przemoca, krzywdzeniem,
dyskryminacjg, ktorej doswiadczajg ze strony rowiesnikdéw i dorostych. Bo wiedza, ze
majg prawo do ochrony swojego zdrowia i bezpieczehstwa oraz ze sg instytucje,
ktore powinny im poméc. Dlatego dzieci na catym Swiecie, podobnie jak dorosli, majg
zapewnione swoje prawa, czyli obowigzujgce reguty postepowania, ktdére majg ich
chroni¢ przed wszelkg krzywdg. Zamierzeniem tworcow Konwencji Praw Dziecka
byto kierowanie sie zawsze dobrem dziecka oraz traktowanie wszystkich dzieci jako
réownych wobec prawa, niezaleznie od pochodzenia, koloru skéry czy wyznania.
Warto, abyscie zapamietali, ze:

e Prawa dziecka dotyczg kazdego dziecka, czyli osoby ponizej 18. roku zycia.
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Dzieci nie muszg nic robic, aby otrzymac prawa.

Prawa dziecka majg zawsze i nikt nie moze im ich odebrac.

Wszystkie prawa dziecka sg rownie wazne. Nie ma praw mniej lub bardziej
waznych od innych.

Prawa dziecka dotyczg r6znych dziedzin waszego zycia, np. majg prawo do:

v

AN YN N N N NN

<\

znajomosci swoich praw oraz powotywania sie¢ na nie w roznych sytuacjach,
a takze do ich poszanowania przez innych,

do swobody mysli, sumienia i wyznania,

do prywatnosci i tajemnicy korespondencji,

do nauki i informacji,

do wypoczynku i czasu wolnego,

do opieki zdrowotnej,

do wychowania przez rodzicow,

prawo do ochrony przed wykorzystywaniem, przemoca i ponizaniem,

prawo do wiasnej tozsamosci, ktore oznacza, ze macie prawo do imienia,
nazwiska i obywatelstwa i znajomosci swego pochodzenia,

prawo do wyrazania witasnych poglagdow.

Za ochrone praw dziecka odpowiada panstwo. Ze swoimi prawami majg do
czynienia kazdego dnia w roznych sytuacjach,

inni tez majg takie same prawa i egzekwujgc swoje prawa, nie mogg naruszac
praw innych oséb,

poza przyznanymi prawami dziecka majg natozone przez rodzicow i placowki
(czyli panstwo) pewne obowigzki, ktére powinni wypetniac.

Jak widzicie,prawa dzieci wigzg sie wiec rownoczesnie z pewnymi ograniczeniami
i obowigzkami, ktore zostaty na nich natozone. Wynika z nich na przykfad, ze:

nie mogg spa¢ w domu caty dzien i nie p6js¢ do przedszkola, bo im sie nie chce;
nie moga chodzi¢ tylko na te zajecia, ktére lubig;

nie majg prawa do robienia zdje¢ lub filmikébw kolezance lub koledze bez ich
zgody;

nie majg prawa do ztosliwego komentowania ubioru lub zachowania kolegi czy
kolezanki.

Podstawe korzystania z danych dziecku praw stanowi zatem umiejetnosc
swiadomego z nich korzystania.

Najwazniejsze prawa dziecka
OCHRONA PRZED PRZEMOCA | WYKORZYSTYWANIEM

Prawo do ochrony przed wykorzystywaniem, przemocg i ponizaniem

Dzieci majg prawo do zycia bez wyzyskiwania i wykorzystywania, nikt nie moze
ich sitg zmusza¢ do zrobienia niczego, a zwlaszcza czegos ztego. Nikt tez nie
moze zmuszac ich do pracy ponad sity ani wykorzystywac¢ zarobkowo w inny
Sposaob.

Dzieci majg prawo do ochrony przed przemocg fizyczng, psychiczng
i zaniedbaniem. Nikt nie ma prawa ich bi¢, przesladowac¢ i wykorzystywaé
w celach seksualnych. Majg prawo do ochrony przed wszystkimi formami
wykorzystywania seksualnego. Nikt nie ma prawa dotykac ich w sposob, ktorego
sobie nie zyczg i nakfania¢ lub zmuszac ich do kontaktéw seksualnych.
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e Nikt nie ma prawa angazowac dzieci w produkcje narkotykow i handel nimi ani
zmusza¢ czy namawia¢ do ich zazywania. Policja, wychowawcy grup i inne
stuzby majg za zadanie chronic je przed dostepem do nich.

Przyktady:

v' Dzieci nie moga nikogo uderzyé ani wysSmiewac¢ sie z jego wyglgdu czy
zachowania. A czy rodzice majg prawo natozy¢ na nich obowigzki domowe, np.
sprzatanie swojego pokoju? Tak, poniewaz rodzice wychowujg ich wg pewnych
zasad. Uczg porzadku, przydzielajg rézne zadania do wykonania. Uczg ich w ten
sposob odpowiedzialnosci. To przejaw troski o ich przyszte zycie.

e Dzieci majg prawo do zycia bez przemocy i ponizania. Nikt nie moze ich bi¢ ani
zneca¢ sie nad nimi w inny sposob. Majg tez prawo do szukania wszelkiej
pomocy, zawsze, gdy sg krzywdzeni.

PRAWO DO WYCHOWANIA W RODZINIE

Dzieci majg prawo do wychowania w rodzinie, a rodzice zawsze powinni kierowac sie
ich dobrem. Nawet, gdy rodzice nie sg razem i mieszkajg osobno, dzieci majg prawo
do kontaktu z kazdym z nich, chyba Zze to bytoby dla nich szkodliwe. Dzieci majg tez
prawo mieszka¢ ze swoimi rodzicami, chyba ze nie bytoby to dla nich dobre, np. jesli
sg krzywdzeni.

Prawo do prywatnosci. Nikt nie moze w sposob arbitralny i bezprawny ingerowac
w sfere zycia prywatnego, rodzinnego lub domowego dziecka. Nikt nie ma prawa
poniza¢ i osmiesza¢ dziecka ani wtrgcac¢ sie do jego osobistych spraw— chyba ze
w uzasadnionych sytuacjach sgad zadecyduje inaczej. Dziecko ma prawo do
tajemnicy, prywatnosci i swobody wypowiedzi. Prawo do prywatnosci oznacza, ze
dziecko moze dysponowaé wtasnymi rzeczami, nikomu nie wolno bez powodow
wkracza¢ w jego sprawy osobiste i rodzinne. Prawa dzieci podlegajg pewnym
ograniczeniom, ale tylko w sytuacji, gdy chodzi o ich dobro i bezpieczenstwo.
Przyktad:

Podczas zabawy, dziecko zabiera prace swojemu koledze lub kolezance i pokazuje
innym. Czy uwazacie to za zabawny zart czy naruszenie jego prawa?

Komentarz:

Oczywiscie naruszone zostato tu prawo kolegi do prywatnosci, bo nikt nie ma prawa
do ingerencji w jego prywatno$¢, chyba ze robi to ze wzgledu na jego dobro. Artykut
16 Konwencji o Prawach Dziecka wskazuje: Nikt nie ma prawa do ingerencji w Twojg
prywatnosé, chyba Ze robi to ze wzgledu na dobro Twoje lub Twoich bliskich.

Prawo do swobodnego wyrazania wiasnych poglgdow we wszystkich sprawach
dotyczgcych dziecka. Prawo do wyrazania wiasnych pogladéow oznacza, ze
w waznych dotyczgcych ich sprawach dzieci mogg wygtasza¢ swoje zdanie, opinie,
wiasng wole.

Komentarz:

Prawo to oznacza tez, ze dzieci nie mogg sie z nikogo wysmiewac, szydzi¢ z jego
wygladu, zachowania, itp.Jesli to zrobig, naruszg prawo kolegi/kolezanki do ochrony
przed ponizaniem i dyskryminacjg. Artykut 12 Konwencji o Prawach Dziecka stanowi,
ze dziecko ma prawo wypowiadaC swoje zdanie w sprawach, ktore go dotycza,
a dorosli powinni go wystuchac i wzig¢ je pod uwage. Nawet w postepowaniu przed
sgdem.
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Prawo do swobody mysli, sumienia i wyznania. Swoboda wyrazania wyznawanej
religii lub przekonan moze podlegaCc tylko takim ograniczeniom, ktére sg
przewidziane prawem i sg konieczne do ochrony bezpieczenstwa narodowego
i porzadku publicznego, zdrowia lub moralnosci spotecznej bgdz podstawowych praw
i wolnosci innych oséb. W realizacji tego prawa ochrona praw dziecka oraz praw
rodzicow wzajemnie sie przenikajg. Oznacza to, ze dzieci majg przyznane prawo do
wolnosci sumienia i wyznania, jednak mogg z niego korzystaC pod wiadzg
rodzicielskg. Oznacza to, ze rodzice mogg ich wychowywa¢ zgodnie ze swoimi
przekonaniami w sprawach religii.

Przyktad:

Uczniowie niepetnoletni nie mogg sami decydowac udziale w lekcji religii. Prawo do
decydowania o wychowaniu religiinym dzieci Konstytucja i Kodeks rodzinny
i opiekunczy daje rodzicom. Religia jest dla dzieci przedmiotami obowigzkowymi,
udziat w nich jest dobrowolny. Dziecko moze uczestniczy¢ w zajeciach z religii, ale
nie musi.

Prawo do specjalnej ochrony i pomocy ze strony panstwa Gdy dziecko znajduje sie
w sytuacji, gdy zostanie pozbawione czasowo lub na state swego sSrodowiska
rodzinnego lub gdy ze wzgledu na swoje dobro nie moze pozostawaé¢ w tym
srodowisku, panstwo musi zapewni¢ mu opieke, m.in.. umieszczenie w rodzinie
zastepczej, adopcje lub — gdy jest to niezbedne — umieszczenie w odpowiedniej
instytucji powotanej do opieki nad dzie¢mi.

Prawo do zachowania godnosci, szczegolnie dziecka psychicznie lub fizycznie
niepetnosprawnego Dziecko niepetnosprawne powinno mie¢ zapewniong petnie
normalnego zycia w warunkach gwarantujgcych mu godnos¢, umozliwiajgcych
osiggniecie niezaleznoéci oraz utatwiajgcych aktywne uczestnictwo dziecka w zyciu
spoteczenstwa. Przystuguje mu zatem prawo do petnego dostepu do débr i ustug
oraz wszechstronnej rehabilitacji, prawo do nauki, pomocy psychologiczno-
pedagogicznej i innych gwarancji i zabezpieczen spotecznych.

Prawo do ochrony zdrowia i opieki medycznej Oznacza to, dzieci macie

majg prawo do jak najwyzszego poziomu zdrowia i udogodnien przy leczeniu chordb
oraz profilaktyki i rehabilitacji zdrowotnej oraz nie mogg zosta¢ pozbawieni dostepu
do tego rodzaju opieki zdrowotne.

Prawo do otrzymywania pomocy i wsparcia od panstwa. Jesli dziecko i jego rodzina
sg w trudnej sytuacji zyciowej i materialnej. Panstwo powinno wspieraé rodziny,
ktérych nie sta¢ na zapewnienie dzieciom odpowiedniego poziomu zycia.

Prawo do_ochrony przed konfliktem zbrojnym. Jesli nie ukonczyliscie 15 lat, nie
mozecie by¢ rekrutowani do wojska i bra¢ bezposredniego udziatu w konflikcie
zbrojnym.

Prawo do ochrony w procesie karnym. Jezeli dziecko ztamato prawo, nie powinno
przebywaé w wiezieniu z dorostymi. Ma prawo utrzymywac kontakt ze swojg rodzing
oraz prawo do pomocy prawnej lub innej np. psychologa. Ma prawo zgtaszac
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sytuacje, w ktorych sg Zle traktowani. Jesli ztamig prawo, powinni uzyska¢ pomoc
prawng i by¢ wiasciwie traktowani przez system sprawiedliwosci.

ZNAJOMOSC SWOICH PRAW | PRAWO POWOLYWANIA SIE NA NIE

Wszystkie dzieci majg takie same prawa. Nie ma gorszych ani lepszych dzieci —
kazde dziecko takie same prawa jak wszyscy.

Wszystkie dzieci sg réwne wobec prawa i nikogo nie mozna dyskryminowac bez
wzgledu na to kim jest, gdzie mieszka, czym zajmujg sie jego rodzice, jakim mowi
jezykiem, jakg wyznaje religie, jakiej jest ptci, czy jest w petni sprawny, czy tez nie,
czy jest bogaty, czy biedny.

Komentarz:

Dziecko ma prawo do tego, aby kazde z nich prawa szanowato, ale réwniez oni
muszg szanowac¢ prawa innych. Dzieci majg prawo do bycia takimi, jakimi sg, nawet
gdy réznig sie od innych. Prawa dziecka w Zzaden sposdéb nie powinny jednak
ograniczac praw innych osob.

Dzieci majg prawo znac¢ swoje prawa! Panstwo powinno zadba¢, aby prawa dziecka
zawarte w Konwencji Praw Dziecka byty znane zaréwno wsrdd dzieci, jak i dorostych.
O prawach dziecka uczycie sie np. w przedszkolu a pdzniej w szkole.

Artykuty 43-54 Konwencji dotyczg tego, jak dorosli i panstwo powinni wspotpracowac,
aby prawa dzieci byty przestrzegane i chronione.

Gdzie mozna sie poskarzyé, gdy prawa dziecka sg tamane?

Jesli znasz kogos, kto potrzebuje pomocy lub sami znajdujecie sie w trudnej sytuacji,
mozecie zwrdéci¢ sie o pomoc do wychowawcy grup, pedagoga czy dyrektora
przedszkola, zgodnie ze $ciezkg postepowania opisang w ,Standardach ochrony
matoletnich”. Mozecie tez skontaktowac sie z policjg (numer 112) oraz instytucjami
niosgcymi pomoc dzieciom.

Oto jedne z nich:

116111 — Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy;

800121212 - Dzieciecy telefon zaufania, prowadzony przez Rzecznika Praw
Dziecka.
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